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Результаты социологического исследования
по оценке степени удовлетворенности населения качеством услуг в сфере высшего профессионального образования Республики Татарстан
[bookmark: _GoBack]Социологическое исследование на тему: «Оценка степени удовлетворенности населения качеством услуг в сфере высшего профессионального образования Республики Татарстан» было проведено в соответствии с постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 30.06.2009 №446 «О Порядке проведения оценки соответствия качества фактически предоставляемых государственных услуг установленным стандартам качества государственных услуг Республики Татарстан» в сентябре-октябре 2011 года.
Целью данного исследования являлось выявление оценки удовлетворенности студенчества Республики Татарстан качеством услуг в сфере высшего профессионального образования в Республике Татарстан.
Задачи исследования были направлены на оценку удовлетворенности потребителей услуг учреждений высшего профессионального образования республики разными качественно-количественными характеристиками:
· доступностью информации о предоставляемых услугах;
· условиями обучения;
· педагогическим составом;
· состоянием материально-технической базы;
· выполнением требований пожарной безопасности;
· соответствием помещений санитарным требованиям.
Далее представлены некоторые выводы по результатам социологического исследования.
Более половины студентов оценили качество предоставляемых учебным заведением услуг, как «хорошее», каждый третий оценил получаемые услуги на «отлично», каждый десятый на – «удовлетворительно».
Ключевым мотивом поступления в высшее профессиональное учреждение для большинства абитуриентов стала привлекательность специальности (83,1%).
Большая часть студентов (73,8%) не испытывает дефицит в количестве учреждений высшего профессионального образования в месте своего проживания,  14,8% респондентов отметили, что таких учреждений скорее недостаточно.
Каждого четвертого студента в своем учебном заведении все устраивает. Каждому пятому студенту нравится качество получаемых знаний, общий уровень образования, 12% респондентов отметили общую доброжелательную атмосферу в институте, наличие друзей и сплоченного учебного коллектива, 6,6% опрошенных отметили высокую квалификацию преподавателей, 5,5% - хорошее, внимательное отношение к студентам. 
Каждый восьмой студент отметил, что им не нравится учебная программа (наличие лишних предметов, дублирование предметов и т.д.), 11,9% респондентам не нравится нехватка мест в общежитии, 6% - квалификация преподавателей, 4,8% - условия в столовой, 4,8% - не нравится все.
Среди основных проблем своего учебного заведения студенты назвали низкую стипендию студентов (38,9%), небольшое количество студентов в группах (12,1%), чрезмерную учебную нагрузку (12,1%), высокую плату за питание (7,4%), недостаточное количество оздоровительных мероприятий (5,1%) и т.д. Каждый пятый опрошенный отметил, что проблемы отсутствуют. 
Подавляющее большинство студентов (91,7%) отметили, что их институт обеспечен квалифицированными преподавателями. Группа студентов, которая не довольна квалификацией преподавательского состава (10,7%), связывает это с отсутствием у них практического производственного опыта, умения преподнести современную актуальную информацию по предметам. 
В качестве мер улучшения качества преподавания студенты отметили следующие: увеличение количества практических занятий и тренингов (20% опрошенных), проведение мероприятий по повышению квалификации преподавателей (13,8%), использование современных технологий в обучении (компьютеры, проекторы, интерактивные доски, больше наглядных пособий) (11,3%).
Доступной информацию о правилах приема сочли 73,4% опрошенных студентов.
Считающих, что мест в общежитии хватает/чаще всего хватает оказалось только 32,7% студентов, в то время, как 54% отметили нехватку таковых.
Более чем половине студентов (58,6%) не приходилось встречаться или слышать о взятках среди преподавателей или руководства своего учебного заведения, но 23,2% респондентов приходилось. Затруднились с ответом 17,9% опрошенных. 
Подавляющее большинство студентов (95,8%) отметили, что в учебном заведении, где они обучаются, имеются компьютеры с выходом в Интернет. 
Более половины студентов (53%) имеют свободный доступ к данным компьютерам, 42,8% респондентов имеют доступ к компьютерам, но в ограниченное время, у 4,2% студентов нет доступа к компьютерам.
Абсолютное большинство опрашиваемых отметили, что в их учебном заведении выполняются правила пожарной безопасности (100%). Также абсолютное большинство студентов (97,3%) считает, что помещения учебного заведения соответствуют санитарным требованиям. Еще 69,8% студентов отметили, что специальное оборудование и приборы находятся в технически исправном состоянии, 3,1% - что в неисправном.
Большинство студентов (73,1%) отметили, что количество проводимых в учебном заведении занятий является оптимальным, 14,8% опрошенных считают, что их слишком много, 4,2% -  слишком мало. 
Большая часть студентов (76,6%) не работают в настоящее время. Всего 13,2% студентов работают по специальности и 9,4% студентов работают не по специальности.
Суммарно 42,1% студентов полагают, что выпускники их института испытывают трудности в трудоустройстве, в то время как другие (суммарно 38,3%) считают, что таких трудностей не существует.
Трудности при трудоустройстве студенты, в первую очередь, связывают с отсутствием достаточного количества рабочих мест (40,3%).  С отсутствием у выпускников необходимого опыта работы по специальности  трудности связывают 23,8% опрошенных,  с отсутствием необходимых практических профессиональных навыков - 16,6%, с невостребованностью профессии на рынке труда – еще 16,6% , с отсутствием необходимых теоретических знаний - 5,5%.
И всё-таки большинство опрошенных (73,7%) после окончания института планируют работать по специальности, 11,1% - планируют работать, но не специальности, 5,7% - служить в армии, 5,3% - поступать в аспирантуру, 3,1%  - обучаться новой специальности в вузе.
Основная часть студентов (31,3%) при трудоустройстве ожидает получать заработную плату в месяц от 15 до 20 тыс. рублей.
При этом 65,4% студентов планируют остаться в данном населенном пункте. Переехать в другой город республики планируют 15,7%, за пределы республики - 7,5%, в другой район республики  - 7,1%. За рубеж собираются 4,3% студентов.
