Результаты социологического исследования
по оценке степени удовлетворенности населения качеством услуг в сфере дополнительного образования детей в Республике Татарстан
[bookmark: _GoBack]Социологическое исследование на тему: «Оценка степени удовлетворенности населения качеством услуг в сфере дополнительного образования детей в Республике Татарстан» было проведено в соответствии с постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 30.06.2009 №446 «О Порядке проведения оценки соответствия качества фактически предоставляемых государственных услуг установленным стандартам качества государственных услуг Республики Татарстан» в сентябре-октябре 2011 года.
Целью данного исследования являлось выявление оценки удовлетворенности населения Республики Татарстан качеством услуг учреждений дополнительного образования детей в Республике Татарстан (регионального значения).
Задачи исследования были направлены на оценку удовлетворенности потребителей услуг учреждений дополнительного образования Республики Татарстан разными качественно-количественными характеристиками:
· доступностью информации о предоставляемых услугах;
· условиями обучения;
· педагогическим составом;
· состоянием материально-технической базы;
· выполнением требований пожарной безопасности;
· соответствием помещений санитарным требованиям.
Далее представлены краткие выводы по результатам социологического исследования.  
На «отлично» услуги учреждения дополнительного образования, в котором обучается их ребенок, оценили 61,5% родителей, на «хорошо» - 37,5%. 
При выборе учреждения дополнительного образования 71,2% родителей руководствовались тем, что их ребенку нравится направление/специальность, которой он обучается в данном учреждении. 
Родители в качестве сильных сторон учреждений дополнительного образования отметили следующие: квалифицированные педагоги, хорошее отношение к детям (45,4%); формирование личности и общего развития ребенка (15,4%); «все нравится» (10,8%); порядок/дисциплина (10%); комфортные условия для занятий, техническое оснащение кабинетов (8,1%); близкое расположение к дому (5,8%); возможность выступления на концертах/гастролях (3,8%); бесплатное обучение (менее 1 %).
В качестве слабых сторон учреждений дополнительного образования родители отметили следующие: плохое состояние здания/помещений для занятий (29,1%); отдаленность от дома (10,3%); неудобство занятий в выходные дни (5,1%); отсутствие специальных мест для ожидания детей (3,4%).
О достижениях педагогов (участие в конкурсах, фестивалях, семинарах, курсах повышения квалификации) слышали 74,4% родителей. 
Более половины опрошенных (57,5%) отметили, что информация о предоставляемых услугах учреждения является доступной, 21,4% отметили, что информация является «скорее доступной, чем недоступной». Недоступной информацию сочли только 3% опрошенных.  
Устройство ребенка в учреждение дополнительного образования было доступно для большинства родителей (91,6%). Нехватку мест в учреждении отметили 5% опрошенных. На отсутствие возможности получения разъяснительной информации указали 2% респондентов. При этом более половины опрошенных (55,1%) испытывают дефицит в количестве учреждений дополнительного образования в г. Казани. Каждый пятый опрошенный отметил, что учреждений дополнительного образования детей в г. Казани достаточно.

Половина родителей (51,1%) отметили, что учреждение, которое посещают их дети, испытывает недостатки материально-технического обеспечения. Самых высоких оценок по 5-балльной шкале заслужили такие параметры, как «качество технического обеспечения учебных помещений» (3,95), «обеспеченность занятий современными учебными пособиями и материалами» (3,91), «оснащение помещений необходимой мебелью» (3,88). Больше всех проблем вызывает компьютеризация помещений (всего 3,48 баллов). В целом большинство потребителей согласны, что учебные помещения являются комфортными для занятий (4,08). 
Расписание занятий составляется с учетом возрастных особенностей ребенка, с целью создания благоприятного режима труда и отдыха – с данным утверждением согласились 54,8% респондентов.
Абсолютное большинство опрошенных (98,6%) уверено, что в их учебном заведении выполняются правила пожарной безопасности.
Большинство помещений учреждений, по мнению опрошенных, расположены в наземных этажах (91,6%). Еще 6,1% респондентов отметили, что помещения для пребывания учащихся располагаются на различных этажах: подвальных, цокольных, подземных и наземных.
Специальное оборудование учреждений, по мнению  67,5%  опрошенных, находится в технически исправном состоянии, 4,1% респондентов отметили, что специальное оборудование и приборы не используются.
Суммарно 47,1% родителей отметили, что в учреждениях дополнительного образования по программам физкультурно-спортивной направленности выполняется врачебный контроль обучающихся. 


