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Анализ результатов опроса
посетителей сайта ГБУ «ЦЭСИ РТ»

В период с 25 августа по 30 сентября 2017 года посетителям сайта, проживающим в городе Казани, предлагалось ответить на вопросы, касающиеся разработки новой маршрутной сети столицы республики. 
Результаты опроса показали, что более половины участников опроса (58,3 процента) пользуются общественным транспортом ежедневно, каждый пятый (20,8 процента) – несколько раз в неделю или в месяц (рисунок 1).

Рисунок 1 – Распределение ответов на вопрос: «Как часто Вы пользуетесь общественным транспортом в Казани?»

При этом абсолютное большинство (95,8 процента) перемещается на автобусе, более четверти (29,2 процента) – на трамвае, каждый десятый (12,5 процента) – на метро и всего 4,2 процента – на троллейбусе (рисунок 2).

Рисунок 2 – Распределение ответов на вопрос: «Каким видом ОТ Вы пользуетесь чаще всего?» 
Более трети респондентов (37,5 процента) тратят на дорогу до ближайшей остановки 6-10 минут пешком, треть (33,3 процента) – 11-20 минут, каждый пятый (20,8 процента) – 21-30 минут (рисунок 3).

Рисунок 3 – Распределение ответов на вопрос: «Как далеко от Вашего дома расположена ближайшая остановка автобуса, троллейбуса, трамвая, станция метро, городской электрички?»

Ожидать транспортное средство каждому пятому участнику опроса (20,8 процента) приходится в среднем 5 минут и менее или 11-15 минут, 16,7 процента - более 15 минут. Большинство (41,7 процента) тратят на это 6-10 минут (рисунок 4).

Рисунок 4 – Распределение ответов на вопрос: «Сколько в среднем Вы ожидаете транспортное средство на остановке?» 

В среднем половина пользователей общественного транспорта г.Казани (54,2 процента) совершают одну пересадку, чтобы добраться к месту назначения. Две пересадки делают 4,2 процента. Без пересадок добираются 41,7 процента (рисунок 5).

Рисунок 5 – Распределение ответов на вопрос: «Какое количество пересадок в среднем Вы совершаете в поездке к месту назначения?»

Каждый третий пассажир из участников опроса тратит на дорогу более 40 минут. Каждый пятый затрачивает 30-40 минут, столько же - 10-20 минут. И только 4,2 процента добираются менее, чем за 10 минут (рисунок 6).

Рисунок 6 – Распределение ответов на вопрос: «Сколько составляет Ваше среднее время перемещения от места жительства до места работы/учебы?»

Льготы на проезд общественным транспортом среди участников опроса имеют всего 25,0 процентов (рисунок 7).

Рисунок 7 – Распределение ответов на вопрос: «Имеются ли у Вас льготы на проезд общественным транспортом?»
В целом качество пассажирских перевозок общественным транспортом г.Казани большинство (58,3 процента) оценивают на 3 балла (удовлетворительно). Не удовлетворены качеством суммарно 33,4 процента респондентов (рисунок 8). 
Средняя оценка составила 3,3 балла.

Рисунок 8 – Распределение ответов на вопрос: «Как Вы оцениваете качество пассажирских перевозок общественным транспортом г. Казани по 5-балльной шкале?» 

Среди недостатков общественного транспорта г.Казани респонденты чаще всего отмечали несоблюдение расписания движения (66,7 процента), высокую стоимость проезда (41,7 процента) и низкий уровень комфорта (37,5 процента). Каждый четвертый (25,0 процентов) находит неудобными маршруты, 16,7 процента недовольны скоростью проезда, 8,3 процента считают неудобным время работы общественного транспорта (рисунок 9).

Рисунок 9 – Распределение ответов на вопрос: «Укажите два главных недостатка общественного транспорта г.Казани?»
Далее участникам опроса было предложено оценить важность некоторых характеристик в работе общественного транспорта по шкале от 1 (не важно) до 10 (очень важно) баллов. Результаты показали, что наиболее важными характеристиками для них являются соблюдение расписания движения общественного транспорта, время ожидания транспортного средства, следующего по маршруту (9,1 балла), ценовая доступность поездок (8,8 балла), доступность остановок и транспортных средств для маломобильных групп населения (8,6 балла). Наименее важными характеристиками являются экологический класс автобусов (7,5 балла) и уровень шума в салоне транспортных средств (7,0 баллов).

Рисунок 10 – Распределение ответов на вопрос: «Оцените важность характеристики по 10-балльной шкале, где 1 балл – не важно, 10 баллов - очень важно»
	Большая часть опрошенных (66,7 процента) считает целесообразным введение проездных документов с новыми тарифами, в том числе с возможностью бесплатных пересадок с одного маршрута на другой в течение срока поездки (60, 70, либо 90 минут). Около 30 процентов не согласны с этим.  Свой вариант ответа предложили 4,2 процента (рисунок 11).

Рисунок 11 – Распределение ответов на вопрос: «Считаете ли Вы целесообразным введение проездных документов с новыми тарифами, в том числе с возможностью бесплатных пересадок с одного маршрута на другой в течение срока поездки (60, 70, либо 90 минут)?»

[bookmark: _GoBack]Стоит также отметить, что большинство респондентов (62,5 процента) ни при каких условиях не считает приемлемым изменение стоимости проезда. При повышении комфортности пользования общественным транспортом с повышением стоимости проезда согласились 12,5 процента, при значительном повышении комфортности – 4,2 процента, при частичном повышении комфортности поездки в самом транспортном средстве – 8,3 процента. Еще 8,3 процента респондентов считают приемлемым снижение стоимости билета при снижении качества транспортного обслуживания. Свой вариант ответа привели 4,2 процента опрошенных (рисунок 12).

Рисунок 9 – Распределение ответов на вопрос: «При каких условиях для Вас приемлемо изменение стоимости проезда?»
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Неудобное время работы	Низкая скорость	Неудобные маршруты	Низкий уровень комфорта	Высокая стоимость проезда	Несоблюдение расписания движения	8.3333333333333321	16.666666666666664	25	37.5	41.666666666666671	66.666666666666657	
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Уровень шума в салоне транспортных средств	Экологический класс автобусов, осуществляющих перевозки по городским маршрутам	Расстояние до остановочных пунктов общественного транспорта	Соблюдение норм вместимости, количество человек на 1 кв. м пола салона транспортного средства	Оснащенность автобусов, троллейбусов и трамваев средствами звукового информирования пассажиров (объявление остановок, сведения о перевозчике и стоимости проезда)	Время начала и окончания работы маршрута	Оснащенность остановок средствами зрительного информирования (наличие расписания движения, времени ожидания следующего транспортного средства)	Количество пересадок при перемещении до пункта назначения	Доступность остановок и транспортных средств для маломобильных групп населения (инвалидов, беременных женщин, пожилых и временно нетрудоспособных)	Ценовая доступность поездок на общественном транспорте	Время ожидания транспортного средства, следующего по маршруту	Соблюдение расписания движения общественного транспорта	7.041666666666667	7.458333333333333	7.708333333333333	8	8.0416666666666661	8.125	8.375	8.4166666666666661	8.625	8.8333333333333339	9.0833333333333339	9.125	
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Увеличение стоимости билета на 20-25 рублей (до 45-50) при значительном повышении комфортности пользования общественным транспортом 	Свой вариант ответа	Увеличение стоимости билета на 5-10 (до 30-35) рублей при частичном повышении комфортности поездки в самом транспортном средстве 	Снижение стоимости билета при снижении качества транспортного обслуживания 	Увеличение стоимости билета на 10-15 рублей (до 35-40) при повышении комфортности пользования общественным транспортом 	Увеличение стоимости билета ни при каких условиях неприемлемо	4.1666666666666661	4.1666666666666661	8.3333333333333321	8.3333333333333321	12.5	62.5	
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