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Результаты социологического исследования

«Изучение общественного мнения по оценке населением социально-экономического положения Республики Татарстан и об удовлетворённости населения качеством услуг социальной сферы Республики Татарстан»



Социологическое исследование проведено с целью формирования Реестра публичных приоритетов на 2010 год в соответствии с постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 19.03.2007        № 90 «О порядке организации учета общественного мнения при принятии и реализации органами исполнительной власти Республики Татарстан и органами местного самоуправления нормативных правовых актов Республики Татарстан и муниципальных правовых актов». 

Исследование проводилось в ноябре 2009 года на основе Методики проведения социологических исследований по оценке общественного мнения по перечню публичных приоритетов, разработанной ЦЭСИ РТ и согласованной с Общественной палатой Республики Татарстан.  Объем выборки в 2500 респондентов обеспечил репрезентативность данных при условии обеспечения доверительного интервала, не превышающего 2,5 % статистически значимой ошибки.

Результаты социологического исследования, которые были положены в основу Реестра публичных приоритетов на 2010 год, представлены в приложении.
Более подробный отчет о результатах данного социологического исследования находится в отделе социологии ЦЭСИ РТ.
Приложение

Результаты социологического исследования

Основными проблемами, тревожившими население республики в 2009 году, стали, главным образом, рост цен и тарифов (проблему отметили 58% опрошенных респондентов),  низкий размер зарплат, пенсий и пособий (54,9%) и  высокий уровень безработицы (41,8%). Беспокоят население так же: наркомания и алкоголизм (30,1%), взяточничество и коррупция (25,9%), низкое качество медицинской помощи (24,6%). Эти и другие менее  актуальные проблемы показаны на рисунке 1. 
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Рисунок 1 – Проблемы современного общества, наиболее волнующие респондентов
Следует отметить, что менее остро проблему роста цен и тарифов ощутила на себе группа молодежи от 16 до 24 лет (48,69%) по сравнению с другими возрастными группами. В то же время проблему высокого уровня безработицы молодежь до 24 лет отметила как наиболее актуальную (51,13%). Их также более других беспокоит проблема наркомании и алкоголизма (35,62%).

Респонденты отметили, что цены на все виды товаров и услуг не являются экономически обоснованными (таблица  1).  В большей степени эта проблема касается сферы жилищно-коммунальных услуг: подавляющее большинство (81,8% респондентов) не согласилось с существующим уровнем тарифов на данные услуги.

Таблица  1

	Ответы
	Процент

	Продукты питания:

	обоснованы
	21,72

	не обоснованы
	76,32

	затрудняюсь ответить
	1,96

	Непродовольственные товары:

	обоснованы
	22,2

	не обоснованы
	74,04

	затрудняюсь ответить
	3,76

	Бытовые услуги:

	обоснованы
	24,24

	не обоснованы
	68,12

	затрудняюсь ответить
	7,64

	Проезд в общественном транспорте:

	Обоснованы
	38,88

	не обоснованы
	58

	затрудняюсь ответить
	3,12

	Жилищно-коммунальные услуги:

	обоснованы
	14,28

	не обоснованы
	81,84

	затрудняюсь ответить
	3,88


Вопрос: «По Вашему мнению, цены на товары и тарифы на услуги в РТ экономически обоснованы или не обоснованы?

Среди предложенных респондентам направлений социально-экономической политики они выделили следующие, на их взгляд, наиболее приоритетные направления (рисунок 2): 

- создание новых рабочих мест (69,28%);

- социальная поддержка населения (43,77%);

- повышение качества здравоохранения (43,33%);

- борьба с преступностью (36,4%);

- жилищное строительство (33,52%);

- улучшение состояния окружающей среды (32,32%);

- проведение жилищно-коммунальной реформы (31,04%) и др.
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Рисунок 2 – Приоритетные направления социально-экономической политики, по мнению респондентов



В ходе опроса респондентам было предложено выбрать цели, на которые они  потратили бы  ограниченные финансовые ресурсы, будучи главами муниципальных образований.  В результате сложилась следующая иерархия (рисунок 3):

1. Увеличение размеров зарплат, пенсий, пособий.

2. Развитие производства и создание новых рабочих мест.

3. Улучшение качества медицинской помощи.

4. Социальная поддержка семей, имеющих детей.

5. Строительство жилья.

6. Борьба со взяточничеством и коррупцией.
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Рисунок 3 – Цели, на которые были бы потрачены ограниченные финансовые ресурсы

Предложенные респондентами способы решения 

отмеченных ими проблем современного общества 

В процессе анкетирования респондентам было предложено изложить способы решения указанных ими проблем. 

По мнению респондентов, уровень безработицы можно снизить, прежде всего, путем  создания новых рабочих мест (за это высказались 55,51% опрошенных) и развития производства, строительства фабрик и заводов (23,82%) (рисунок 4).
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Рисунок 4 – Предлагаемые респондентами способы решения проблемы высокого уровня безработицы

Решение проблемы роста цен и тарифов опрошенные граждане видят в первую очередь в снижении цен и тарифов (39,07%) и  государственном регулировании и установлении контроля за ростом цен и тарифов (38,39%). Кроме того, респонденты считают, что  необходимо соизмерять рост цен с ростом зарплаты, а также развивать отечественное производство и сельское хозяйство (рисунок 5).
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Рисунок 5 – Предлагаемые респондентами способы решения проблемы роста цен и тарифов

Проблему низкого размера зарплат, пенсий и пособий предлагается решить установлением  достойной зарплаты, повышением пенсий и пособий, за это высказались 79,02% респондентов (рисунок 6).
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Рисунок 6 – Предлагаемые респондентами способы решения проблемы низкого размера зарплат, пенсий и пособий

Проблема низкого уровня социальной поддержки населения, по мнению респондентов, может быть решена, прежде всего, увеличением размера льгот, пособий (60,95%) и совершенствованием законодательства, разработкой новых программ по поддержке населения (17,4%) (рисунок 7).
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Рисунок 7 - Предлагаемые респондентами способы решения проблемы низкого уровня социальной поддержки населения


Улучшить качество медицинской помощи, по мнению респондентов, можно в первую очередь, повысив качество образования медработников (от поступления до повышения квалификации) и увеличив зарплаты и финансирование, так считают 31,65 и 12,66% соответственно. Кроме того, предлагается увеличить финансирование сферы здравоохранения, приобрести новое оборудование и другие способы решения проблемы (рисунок 8).
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Рисунок 8 - Предлагаемые респондентами способы решения проблемы низкого качества медицинской помощи

Уровень преступности, по мнению респондентов, можно снизить путем ужесточения наказаний, вплоть до смертной казни (53,99%),  оптимизации работы правоохранительных органов, борьбы с коррупцией в МВД  (18,25%), создания рабочих мест, повышения уровня жизни (13,69%) и другими способами (рисунок 9).
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Рисунок 9 – Предлагаемые респондентами способы решения проблемы высокого уровня преступности


Проблема ухудшения состояния окружающей среды разрешима, прежде всего, при помощи штрафов и увеличения ответственности за загрязнение, а также строительства очистных сооружений, заводов по переработке мусора, водозабора, применения новых технологий. Этого мнения придерживаются 21,39% и 20,62 % опрошенных граждан соответственно. Кроме того, необходимы контроль за состоянием окружающей среды, разработка законодательной базы и другие меры (рисунок 10).
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Рисунок 10 - Предлагаемые респондентами способы решения проблемы ухудшения состояния окружающей среды


Проблему наркомании и алкоголизма респонденты предлагают решить при помощи принудительного лечения и строительства лечебных учреждений (18,91%),  а также принятия мер, направленных на снижение поставок и ограничение продажи алкогольной продукции (16,45%). Предлагаются и другие меры (рисунок 11).
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Рисунок 11 - Предлагаемые респондентами способы решения проблемы наркомании и алкоголизма


Взяточничество и коррупцию можно свести к минимуму, прежде всего, ужесточив систему наказаний и уголовной ответственности, так считают 44,13% респондентов. Еще 21,27% опрошенных предлагают установить контроль за работой чиновников, в том числе при помощи видеонаблюдения (рисунок 12).
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Рисунок 12 - Предлагаемые респондентами способы решения проблемы взяточничества и коррупции
Мнение респондентов о том, от чего должна зависеть 
оплата труда работников бюджетной сферы

Исследование содержало блок вопросов, касающихся введения отраслевой системы оплаты труда в бюджетной сфере, в рамках которого респондентам было предложено ответить на вопрос: «От чего должна зависеть оплата труда работников бюджетной сферы, на Ваш взгляд?».  Большинство опрошенных (60,4%) считают, что оплата труда должна зависеть от качества и объема выполненных услуг (рисунок 13).
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Рисунок 13 – Мнение респондентов о том, от чего должна зависеть оплата труда работников бюджетной сферы
Мнение населения о подходах в социальной политике


Мнение респондентов о том, как должна оказываться материальная поддержка гражданам, отличается ненамного. Но большинство все-таки считает, что в зависимости от дохода (рисунок 14).
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Рисунок 14 - Мнение респондентов о том, как должна оказываться материальная поддержка гражданам


Подавляющая часть опрошенных считает, что материальная поддержка государством должна предоставляться исключительно тем неработающим трудоспособным гражданам, которые имеют официальный статус безработных                   (рисунок 15).
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Рисунок 15 - Мнение респондентов о том, должна ли оказываться государственная материальная поддержка неработающим трудоспособным гражданам

Содержание в домах престарелых пожилых граждан, имеющих трудоспособных детей, по мнению более половины респондентов, должно осуществляться 
при условии частичной или полной оплаты содержания трудоспособными детьми, треть считает, что содержание должно полностью обеспечивать государство (рисунок 16).
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            Рисунок 16 - Мнение респондентов о том, как должно осуществляться содержание в домах престарелых пожилых граждан, имеющих трудоспособных детей


Подавляющее большинство респондентов отметили, что социальное обслуживание пожилых граждан должно осуществляться и на дому, и в учреждениях социального обслуживания (рисунок 17).
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Рисунок 17 - Мнение населения о том, как должно осуществляться социальное обслуживание пожилых граждан

Основная часть респондентов полагает, что родители, отказавшиеся от воспитания своих детей, должны нести финансовую ответственность, а содержание нетрудоспособных родителей должно осуществляться за счет трудоспособных детей.

Таблица № 2.

	Решения
	Согласен
	Не согласен
	Затрудняюсь ответить

	Принятое решение разделить льготников на федеральных и республиканских было неправильным
	49,84
	36,64
	13,52

	Экономически необоснованно выделение отдельных категорий граждан для увеличения оплаты труда в реализуемых сегодня национальных проектах
	49,28
	39,92
	10,80

	Содержание нетрудоспособных родителей должно осуществляться за счет трудоспособных детей
	60,60
	35,12
	4,28

	Родители, отказавшиеся от воспитания своих детей, должны нести финансовую ответственность
	89,20
	8,48
	2,32



Вопрос: «Согласны Вы или нет со следующими высказываниями?


Большинство татарстанцев в качестве первостепенных преобразований в социальной сфере выделяют улучшение качества социального обслуживания населения и повышение доступности социальных услуг (рисунок 18).

[image: image18.png]YAy ALUGHIE KauECTBa COLATbHOTO 0BCTyKIBaNIA Hacen eHiA

NOBHILIEHIE AOCTYMHOCTH COLMAbHBD yCRYT
YBeNNMEHHE NPEAOCTABNEHIA ABTOT, KOMMEHCALIi
DACLUHPEHHE NEPEUHA MbTOTHbIX KaTeropiii Hacen exi

POCTYPOBHA MEHCHOHHOTO 06ecn eNerHA PakaaH Hepes
DaIBHTHE HETOCYAAPCTEEHHbIX N EHCHORHBIX dOHA0E

VMeHbLUEHNE NPEAOCTABAEHHA NbTOT, KoMNEHCALA 1
COKpALLEHIE MbTOTHbIX KaTeropuii Hacenexi

3aTPYAHAICL OTBETHTL

apyroe

MpoueHToB
54,44

0,00

10,00

20,00 30,00 40,00

50,00 60,00






Рисунок 18 - Мнение населения о том, какие преобразования в социальной сфере должны быть сделаны в первую очередь
Мнение населения о проблемах, существующих 

в работе учреждений здравоохранения Республики Татарстан


Большинство опрошенных граждан или их близких обращались в 2009 году за медицинской помощью в районную поликлинику – 76,88%. Респонденты отметили проблемы, существующие в работе поликлиник, и, прежде всего, большие очереди на прием к врачу и нехватку специалистов узкого профиля. За ними идут проблемы невнимательного отношения к больным, а также слабой материально-технической оснащенности и отсутствия современного оборудования (рисунок 19).
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Рисунок 19 - Проблемы, существующие в работе поликлиник


В больницы в 2009 году за помощью обращалось гораздо меньше опрошенных граждан или их близких, всего 46,56%. Прежде всего, респондентов беспокоят следующие проблемы в работе этих учреждений: отсутствие необходимых медикаментов, нехватка мест в больницах и большая очередь на лечение в стационаре, слабая материально-техническая оснащенность, нехватка специалистов узкого профиля и другие (рисунок  20).
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Рисунок 20 - Проблемы, существующие в работе больниц


Основная часть опрошенных граждан считает, что ответственность за сохранение здоровья населения в первую очередь лежит на самом населении, 
 а потом – на государстве (рисунок 21).
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Рисунок 21 - Мнение респондентов о том, кто должен нести ответственность за сохранение здоровья населения


Одним из способов сохранения здоровья является профилактика заболеваний и здоровый образ жизни. Самыми эффективными мерами, способствующими популяризации здорового образа жизни среди населения, являются проведение регулярных медицинских осмотров населения и пропаганда здорового образа жизни на телевидении, радио и в газетах, так считает половина респондентов. Также, по мнению трети опрошенных, необходимо увеличение дворовых спортивных площадок, немаловажную роль играет система гигиенического воспитания и образования                (рисунок 22).

[image: image22.png]NpoBeeHIte PeryaPHLIX MeANLIMHCKIX 0CMOTPOS Hacen eHIa

nponaranaa 330p0B0ro 06pasa HSHH Ha TenesHACHII, PAAHO
8 raserax

YBenuYeHIe 4BOPOBLIX CNOPTHBHBIX MAOLIAAOK

CHCTeMa THTEHIYeCKor o socnHTaHIA 1 0GpasosaIA
3aTpyamHAIOCh OTeETITL

apyroe

MpoueHToB
53,1

51,81

0,00

10,00

20,00

30,00

40,00

50,00 60,00





Рисунок 22 - Меры, способствующие популяризации здорового образа жизни среди населения 
Мнение населения об уровне общественной безопасности 

и проблемах, существующих в этой области


Уровень общественной безопасности оценён подавляющим большинством опрошенных как «средний» (рисунок 23). 
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Рисунок 23 - Уровень общественной безопасности по оценкам респондентов



Наиболее волнующими респондентов проблемами общественной безопасности являются: рост числа правонарушений - 33,83%, рост количества преступлений, совершаемых несовершеннолетними, - 33,51% и превышение полномочий сотрудниками правоохранительных органов - 29,1% (рисунок 24).
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Рисунок 24 - Проблемы в области общественной безопасности, волнующие респондентов больше всего


Основная часть респондентов – 83,68% - за последние два года не обращалась в органы внутренних дел. 


При этом опрошенными были названы проблемы, главные из которых: невнимательное отношение к высказываемой проблеме; игнорирование сотрудниками правоохранительных органов решения проблем (рисунок 25).
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Рисунок 25 – Проблемы, возникающие при обращении в органы внутренних дел
Мнение населения об утилизации отходов 
как одного из факторов влияния на экологическую обстановку 

Респондентам было предложено отметить основные проблемы, существующие в утилизации и переработке отходов в республике. В первую очередь
население указало на недостаточное количество мусорных урн на улицах, отсутствие предприятия по переработке мусора, плохую уборку мусора на улицах (рисунок 26).

[image: image26.png]HEAOCTATONHO KOMHECTBO My COPHbIX YPH Ha YANILaX
OTCyTCTBME NpeAnpHATIA N0 nepepaboTke Mycopa
nnoxan yGopKamycopa Ha yaigax

npoGaens oTeyTCTBYIOT

HeA0CTaToUHOE KOAMECTBO KOTEIiHEpOB A1 MyCOPa 80
Asopax

NOCTOAHHOE BOSHUKHOBEHHE HECAHKLIMOHHPOBAHHBIX CBaNOK

HeCBOEsPEMeHHBIi 5bI503 MY COPa CMHA0MOBOIi TeppHTOpII

OTCyTCTBMe 0G0pYA0BaHHbIX NNOLLAAOK AMA CHAGAHPOSAHIA
wycopa

NOCTORHHOE CKUTaHIE MY COPHBIX CBANOK

HEBO3MOMKHOCTb BbB03a 1 YTHAH3ALYI MPOMBILIT EHHOTO
mycopa
HEBO3MOMKHOCT OCYLECTBN eHIIA 3aKa3a Ha AOMOMHITENbHbITE
8b1B03 MyCOpa

3aTPYAHAICL OTBETHTL

MpouenTos

32,36

0,00

5,00

10,00

15,00

20,00

25,00

30,00 35,00






 Рисунок 26 –Проблемы, существующие в утилизации и переработке отходов
Оценка населением качества предоставляемых

 жилищно-коммунальных услуг


В процессе анкетирования респондентам было предложено оценить по 5-балльной шкале качество предоставления жилищно-коммунальных услуг и услуг связи. Ниже представлены средние результаты оценок.
Таблица № 3

	№ п/п
	Наименование жилищно-коммунальных услуг
	Средний балл

	1
	Электроснабжение
	4,1

	2
	Освещение мест общего пользования
	3,3

	3
	Отопление
	3,9

	4
	Горячее водоснабжение
	3,7

	5
	Водоснабжение
	4

	6
	Канализование
	3,8

	7
	Лифт
	3,7

	8
	Уборка подъезда
	4,2

	9
	Уборка двора
	3,7

	10
	Дератизация (дезинсекция)
	3,2

	11
	Вывоз ТБО
	3,6

	12
	Управление жилым фондом
	3,2

	13
	Капитальный ремонт жилых зданий
	3,1

	14
	Текущий ремонт жилого здания и благоустройство придомовой территории
	3

	15
	Текущий ремонт внутридомовых санитарно-технических сетей
	3,1

	16
	Текущий ремонт сетей отопления
	3,2

	17
	Техническое обслуживание внутридомовых газовых сетей и газового оборудования
	3,7

	18
	Домофон
	4

	19
	Телеантенна
	4

	20
	Радио
	3,8



В целом по результатам социологических исследований, проведенных в конце  2009 года, можно сделать вывод, что большинство опрошенных граждан (36,4%), участвующих в опросе, считают, что социально-экономическое положение республики никак не изменилось. По мнению 30,52% респондентов оно ухудшилось, 23,08% считают, что улучшилось  (рисунок 27). 
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Рисунок 27 - Динамика социально-экономического положения республики за последний год по оценкам населения
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